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การจัดการกรณีในการดูแลผู้ป่วยระยะท้าย
Case Management in Palliative Care

โดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พกิุล นันทชัยพนัธ์

การประชุมวชิาการประจาํปี 2557 
สมาคมบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย

วนัที� 6-7 พฤศจกิายน 2557
ณ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแน

Case management

• เป็นระบบบริการที�จําเป็นยิ�งในระบบบริการสุขภาพที�
มบีริการแยกเป็นส่วนๆ (fragmented healthcare 
system)

• เป็นระบบบริการที�เน้นการประสานบริการต่างๆ เข้า
ด้วยกนั (coordinating services) เพื�อการดูแล
ผู้ป่วยที�มโีอกาสเกดิปัญหาในความยุ่งเหยงิหรือ
ซับซ้อนของระบบบริการ
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Case management

• เป็นระบบบริการอย่างหนึ�งที�มุ่งจัดการผู้ป่วย/
ผู้รับบริการเป็นรายกรณี

• ใช้จัดการกรณทีี�มคีวามแปรปรวนในการดูแลรักษา 
หรือเป็นกรณทีี�มคีวามซับซ้อน ยุ่งยากของปัญหา 
การแก้ไขจําเป็นต้องอาศัยวธิีการที�ยุ่งยากหรือต้องมี
การประสานความร่วมมือจากหลายฝ่าย (โดยให้มี
ผู้จัดการกรณรัีบหน้าที�ประสาน)

Case management

• การจัดการกรณ ีเป็นการประสานและดงึเอาการ
บริการต่างๆ ที�มคีวามจําเป็นสําหรับผู้ป่วยรายนั�น ๆ  
เข้าไว้ด้วยกนัในเวลาและขั�นตอนที�เหมาะสม เพื�อให้
การรักษาและการดูแลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ
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แนวคิดหลกัของ Case management

• ให้มผู้ีจัดการหรือผู้รับผดิชอบผู้ป่วยเป็นรายกรณี

• เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดและควบคุม
ค่าใช้จ่ายที�ไม่จําเป็น และให้ได้รับการรักษาดูแลตาม
มาตรฐานหรือสิทธิที�ควรจะเป็น (การเข้าถึงบริการ)

• เน้นการทาํงานแบบทมีสหสาขาวชิาชีพ

• เน้นคุณภาพหรือผลลพัธ์ของการดูแล

• เน้นความต่อเนื�องของการดูแล

แนวปฏิบัติในการจัดการกรณี

• ให้การดูแลผู้ป่วยรายบุคคลโดยครอบคลุมด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ

• เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้มส่ีวนร่วมในการ
ตดัสินใจเกี�ยวกบัการดูแลรักษา

• ลดความแยกส่วนในการดูแลของระบบบริการสุขภาพ
โดยการประสานการทาํงานร่วมกนั
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แนวปฏิบัติในการจัดการกรณี

• ใช้คู่มือหรือแนวปฏบิัตทิี�อ้างองิตามหลกัฐานเชิง
ประจักษ์ในการให้การดูแลเพื�อปรับปรุงคุณภาพ
• มกีารส่งต่อการดูแลไปยงัสถานบริการหรือหน่วย

บริการอื�นที�เหมาะสมตามสภาพโดยเน้นความมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และทนัเวลา
• พฒันาแนวปฏบิัต ิหรือ protocol ในการทาํงานที�

ชัดเจนและสอดคล้องกบับริบท เพื�อการดูแลที�สอด
ประสานกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ

ความซับซ้อนของ
การบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย
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ผู้ให้บริการที�เกี�ยวข้องกบัผู้ป่วยระยะท้าย

• แพทย์ประจําโรค (ซึ�งอาจมมีากกว่า 1 โรค)

• แพทย์ที�รับปรึกษาเกี�ยวกบัปัญหาเฉพาะต่างๆ

• แพทย์ในทมี palliative care

• พยาบาลประจําหอผู้ป่วย

• พยาบาลจากหน่วย palliative care

• สถานบริการในเครือข่ายระดบัต่าง ๆ 

ทีมสหสาขาวชิาชีพ และผู้เกี�ยวข้องกบั 
Palliative Care

แพทย์
พยาบาล

ผู้ป่วยและครอบครัวเภสัชกร ทันตแพทย์

นักกายภาพบําบัด

นักสังคมสงเคราะห์
อาสาสมัครจติอาสา

ผู้นําชุมชน 
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ประเด็นปัญหาในการดูแลผู้ป่วยระยะท้าย

• แนวทางการรักษา
• แนวทางการดูแล
• ความขดัแย้ง 
• การตดัสินใจ
• การบอกความจริง/การปกปิดความจริง
• การวางแผนดูแลล่วงหน้า/คาํสั�งล่วงหน้า
• การเข้าถึงบริการ (เกี�ยวกบั palliative care)

ประเด็นปัญหาของผู้ป่วยระยะท้าย

• รู้สึกไม่แน่นอน ไม่ชัดเจน

• ตัดสินใจไม่ได้

• ไม่รู้จะถามใคร /ไม่กล้าถาม 

• ไม่สามารถบอกปัญหา/ความต้องการได้

• มองไม่เห็นทางเลือก/รู้สึกหมดหนทาง 

• ไม่ทราบวิธีการ/แนวทางในการเผชิญหรือจัดการปัญหา

• ไม่สามารถขอความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการจัดการกรณี

• เพื�อให้ได้รับการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ (โดยมีผู้จัดการและประสานงาน)
• เพื�อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที�ต่อเนื�อง
• เพื�อให้มีการวางแผนการดูแลล่วงหน้าที�เหมาะสมและ

สอดคล้องกับสภาพการณ์จริง และเป็นที�รับรู้ตรงกัน
• เพื�อให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการที�จําเป็น ภายในระยะเวลาที�

เหมาะสม จากผู้ให้บริการที�สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว
• เพื�อให้ผู้ป่วยได้รับการปฏิบัติตามเจตจํานงที�ได้กําหนดไว้

ขอบเขตบทบาทและหน้าที�ของผู้จัดการกรณี
สําหรับผู้ป่วยระยะท้าย

• ประเมนิผู้ป่วยอย่างครอบคลุมทั�งด้านภาวะสุขภาพ 
ความเจ็บป่วย สภาพจิตใจ ความเป็นอยู่ทางครอบครัว
และสังคม

• วางแผนการดูแลที�จําเป็นสําหรับผู้ป่วยเฉพาะราย โดย
ร่วมมือกบัผู้ป่วยและครอบครัว แพทย์ผู้รักษา 
บุคลากรทางการแพทย์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ผู้ช่วยเหลือ
และสนับสนุนทางสังคม 
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ขอบเขตบทบาทและหน้าที�ของผู้จัดการกรณี
สําหรับผู้ป่วยระยะท้าย

• ส่งเสริมให้มกีารตดิต่อสื�อสารและประสานความ
ร่วมมือกนัระหว่างสมาชิกในทมีดูแลรักษา และให้
ผู้ป่วยได้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ ทั�งนี� เพื�อลดความ
แยกส่วนในการดูแล 

• ให้ความรู้และข้อมูลแก่ผู้ป่วยและครอบครัว ทมี
บุคลากรผู้มส่ีวนร่วมในการดูแล เกี�ยวกบัสิทธิและ
ทางเลือกในการรักษา แหล่งประโยชน์

ขอบเขตบทบาทและหน้าที�ของผู้จัดการกรณี
สําหรับผู้ป่วยระยะท้าย

• เสริมสร้างพลงัอาํนาจผู้ป่วยฝครอบครัว ให้สามารถ
ประเมนิสุขภาพและสถานการณ์ของตนเอง แสวงหา
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพและแก้ไขปัญหา สามารถ
ตดัสินใจในทางเลือก 

• สนับสนุนให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการ และสามารถพทิกัษ์
สิทธิ�ของตนเองได้ โดยการให้ข้อมูลที�ถูกต้อง ชี�แนะ 
และเป็นที�ปรึกษา
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ขอบเขตบทบาทและหน้าที�ของผู้จัดการกรณี
สําหรับผู้ป่วยระยะท้าย

• เอื�ออาํนวยในมกีารปฏบิัตทิี�มปีระสิทธิภาพและ
เหมาะสม ทั�งด้านผู้ป่วยและครอบครัว ระบบบริการ
หรือโรงพยาบาล

กระบวนการจัดการกรณี

กาํหนดผลลพัธ์ที�
ต้องการ

กาํหนดผลลพัธ์ที�
ต้องการ

แสวงหา
ทางเลือกในการ

จดัการแก้ไข

แสวงหา
ทางเลือกในการ

จดัการแก้ไข

ประเมินความ
เหมาะสมของ

ทางเลือก

ประเมินความ
เหมาะสมของ

ทางเลือก
ตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ไข
ตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ไข

ดาํเนินการ
จดัการ

ดาํเนินการ
จดัการ

ประเมินผล/การ
เปลี�ยนแปลง

ประเมินผล/การ
เปลี�ยนแปลง

ค้นหาปัญหา/ความ
ต้องการ
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สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายที�เกี�ยวข้องกับมาตรฐาน
การรักษาสําหรับโรคต่างๆ  นโยบายและแนวทางปฏิบัติที�
มีอยู่ในด้านสิทธิการรักษาพยาบาล และอื�นๆ 

สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• ความรู้ที�ลึกซึ�งเกี�ยวกับการดูแลระยะท้าย ผู้จัดการราย
กรณีควรเข้าใจพยาธิสรีรวิทยา อาการของโรค 
ภาวะแทรกซ้อน แนวทางการดูแลรักษา การใช้ยา และ
วิธีการดูแลด้านต่าง ๆ ที�ผู้ป่วยได้รับ ตลอดจนทางเลือกใน
การดูแลรักษาสําหรับผู้ป่วยเมื�อเข้าสู่ระยะท้าย
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สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• ทกัษะในการดูแลผู้ป่วยโดยตรง  ได้แก่ ......

การประเมนิผู้ป่วย การจัดการหรือควบคุมอาการ การ
ดูแลด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และส่งเสริมคุณภาพของ
ชีวติและความเป็นอยู่ และการวางแผนการดูแลล่วงหน้า 
การให้คาํปรึกษา 

สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• ทกัษะในการสอนและเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผู้ป่วย 
ครอบครัว และผู้ดูแลในทมีอื�น ๆ ผู้จัดการรายกรณี
ต้องเป็นผู้ที�สามารถสอนและพฒันาทกัษะแก่ผู้อื�นได้
โดยใช้วธิีการสอน สื�อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี�
เหมาะสม 
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สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• ทกัษะในการตดิต่อ สื�อสาร และประสานความร่วมมือ 
ผู้จัดการรายกรณคีวรเป็นผู้ที�สามารถใช้เทคนิคการ
สื�อสารที�มปีระสิทธิภาพ มมีนุษยสัมพนัธ์ที�ด ีมคีวาม
จริงใจและมจีิตบริการ 

สมรรถนะของผู้จัดการกรณสํีาหรับผู้ป่วย
ระยะท้าย

• ทกัษะด้านการจัดการ ผู้จัดการรายกรณคีวรมคีวามรู้
และความสามารถในเชิงการบริหารจัดการ การเจรจา
ต่อรอง การคดิและทาํงานเชิงระบบ 

• ความสามารถในการประเมนิผลลพัธ์และการจัดการ
ผลลพัธ์ 
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ความท้าทาย....
การนําระบบ Case management

ใช้ในระบบบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย

ระบบบริการ Palliative Care

• ยงัไม่มรีะบบเลย – ทาํงานได้ยากมาก แทบไม่ได้เลย

• เริ�มมรีะบบ แต่ยงัไม่ชัดเจน - ทาํงานได้ยาก

• มรีะบบที�ค่อนข้างชัดเจน - ทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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ความเข้าใจบทบาทของ Case mananger

• ใครควรเป็น case manager

• ขอบเขตบทบาทหน้าที�ของ case manager

• Case Management เป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จ

Q & A


